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Rezumat

Lucrarea analizeaza relatiile care se stabilesc intre farmaciile comunitare si
depozitele de medicamente, in scopul ameliorarii acestora. Studiul a cuprins farmacii
comunitare din trei judete: Bihor, Salaj si Maramures. Ca metoda de lucru s-a utilizat
chestionarul. Intrebarile s-au referit la numdrul de depozite de medicamente cu care
colaboreaza farmaciile, la conditiile comerciale pe care acestea le oferd farmaciilor,
la perioada de timp in care sunt livrate produsele comandate, la aspecte pozitive
si negative ale serviciilor oferite de depozite farmaciilor si la criteriile de care
depinde colaborarea unei farmacii cu un depozit de medicamente. Raspunsurile la
chestionare au permis o evaluare a serviciilor oferite farmaciilor si o trecere in revista
a motivelor care stau la baza alegerii unui depozit de catre o farmacie. S-a efectuat
st o clasificare a depozitelor de medicamente dupa aprecierile din chestionare, atdt
sub aspectul valorii achizitiilor, cdt si al satisfactiei oferite de colaborare, pe primele
locuri situandu-se depozitele: Relad, Farmexim, Mediplus si Europharm.

Cuvinte cheie: depozite de medicamente, servicii oferite, farmacii, relatia
farmacie comunitara — depozit de medicamente.

MANAGEMENT OF THE RELATION BETWEEN COMMUNITY
PAHRMACY AND MEDICINE WAREHOUSE

Abstract

The paper examines the relationships established between community
pharmacies and medicine warehouses in order to improve them. The study included
community pharmacies in three counties: Bihor, Salaj and Maramures. As a working
method, I used the questionnaire. The questions referred to the number of medicine
warehouses which collaborate with pharmacies, to the commercial terms they offer
the pharmacies, to the time limit ordered products are delivered, to the positive and
negative aspects of the services offered by the warehouses, and to the criteria on which
the cooperation of a pharmacy with a medicine warehouse depend on. The answers to
the questionnaires allowed an evaluation of the services offered to pharmacies and a
review of the reasons for the choice of a warehouse by a pharmacy. A classification of
the medicine warehouses was established after the feedback from the questionnaire,
both in terms of procurement value and the satisfaction provided by the collaboration,
the Relad, Farmexim, Mediplus and Europharm warehouses being at the very top of
the warehouse list.

Keywords: medicine warchouses, services, pharmacies, the relationship
between community pharmacy and medicine warehouse.

Introducere

Obiectivul fiecdrei farmacii comunitare este de a
Articol intrat la redactie in data de: 13.12.2009 fi .cét mai‘ bine aprovizionata pentru a furniza pacien“;ilor
Primit sub forma revizuita in data 'de: '20' 61 2010 orice medicament sau produs de sanatate de care acestia au
Acceptat in data de: 29.01.2010 nevoie. Scopul fiecarui depozit de medicamente este de a se
organiza cat mai bine, pe baza actelor normative in vigoare
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[1-4], ca sa poatad oferi farmaciilor toate produsele pe care
acestea le solicita. Depozitele de medicamente fac eforturi
mari pentru a oferi farmaciilor servicii cat mai bune, pentru
a fi preferate de farmacii, deoarece pe piata exista un numar
destul de mare de furnizori de medicamente. in relatia
farmacie — depozit de medicamente, farmacia este cea care
alege furnizorul. Factorii care pot influenta colaborarea
unei farmacii cu un depozit sau altul pot fi de naturd umana:
managementul depozitului, relatiile interumane care se
stabilesc Intre farmacisti i personalul depozitelor sau factori
legati strict de afaceri: disponibilitatea medicamentelor in
functie de cererile clientilor, discounturi, termene de plata
etc. Pana acum nu s-au efectuat cercetari pentru a vedea
ce elemente influenteaza decizia farmaciilor de a colabora
cu un depozit. Era nevoie de o asemenea cercetare. Studiul
intreprins isi propune chestionarea farmacistilor asupra
colaborarii cu depozitele de medicamente, evidentierea
multumirilor si nemulfumirilor privind serviciile oferite
de acestea. Datele obtinute vor permite o mai buna
cunoastere a acestor aspecte si totodatd o imbunatatire a
managementului relatiilor farmacie — depozit.

Ipoteza de lucru

Scopul lucrarii a fost analiza relatiilor de colaborare
dintre farmaciile comunitare si depozitele de medicamente
pentru a le identifica §i propune un management eficient
al acestor relatii. Studiul a cuprins o evaluare a relatiei
farmacie comunitara — depozit de medicamente, din punctul
de vedere al farmaciilor si farmacistilor.

Material si metode

Au fost analizate serviciile oferite farmaciilor
comunitare de depozitele de medicamente in trei judete
ale tarii: Bihor, Sélaj si Maramures. Metoda de cercetare
utilizata a fost ancheta pe baza chestionarelor. Analiza
statistica descriptiva a rezultatelor a fost facuta cu pro-
gramul Microsoft Excel. Chestionarele au fost distribuite
in perioada 15.11.2008 — 10.02.2009.

S-a conceput un chestionar adresat farmaciilor
comunitare si, in mod particular, sefilor de farmacie.
Chestionarul a fost alcituit din 10 intrebari. intrebarile au
vizat urmatoarele aspecte: relatia farmaciei cu distribuitorii
de medicamente, numarul acestora, locul pe care fiecare
depozit il ocupd in aprovizionarea farmaciilor sub aspectul
valorii achizitiilor, dar si ca preferinte (intrebarile 1-3),
conditiile comerciale pe care le ofera depozitele de
medicamente farmaciilor: termene de plata, discounturi,
perioada de livrare a produselor comandate (intrebarile
4-6), aspecte pozitive si negative ale serviciilor oferite
de depozitele de medicamente, din punctul de vedere al
farmaciilor (intrebarile 7-8), criteriile pe care le considera
importante pentru colaborarea unei farmacii cu un depozit
si clasificarea acestora (intrebarea 9) si o privire in
viitor asupra evolutiei depozitelor de medicamente, din
perspectiva farmacistului comunitar care colaboreaza cu

depozitul (intrebarea 10).

La finalul chestionarului s-au cerut cateva date
referitoare la farmacistul care a completat chestionarul:
vechimea in profesie, localitatea de domiciliu si tipul
farmaciei in care lucreaza: independentd sau apartinand
unui lant de farmacii.

Au fost distribuite 50 de chestionare in 44 de
farmacii. Repartizarea chestionarelor s-a facut astfel: 30 in
judetul Bihor, 15 1n judetul Salaj si 5 in judetul Maramures.
in aceste judete exista distribuitori care au depozite zonale:
de ex. Europharm Holding [5] are sucursala la Cluj-Napoca
si aprovizioneaza municipiile Oradea si Zalau. Exista apoi
depozite de medicamente cu puncte de lucru in municipiile
resedinta de judet: in Baia Mare are punct de lucru depozitul
Relad, in Oradea au puncte de lucru depozitele Mediplus
si Farmexim, iar n Zaldu nici un depozit nu are punct de
lucru.

Rezultate si discutii

Rata de raspuns la chestionare a fost de 60%. Au
raspuns 30 de farmacisti: 25 farmacisti sefi si 5 farmacisti
fara functii de conducere. Media de vechime in profesie a
farmacistilor chestionati a fost in jur de 11 ani, vechimea
minima fiind 2 ani, iar cea maxima 30 ani. Numarul
farmacistilor independenti care au completat chestionarul a
fost de 20, iar numarul farmacistilor care lucreaza in lanturi
de farmacii a fost de 10.

¢ Analiza rezultatelor a evidentiat urmatoarele
aspecte:

Laintrebarea 1, referitoare la numarul depozitelor de
medicamente cu care colaboreaza farmaciile, raspunsurile
au fost urmatoarele:

- pana la 5 distribuitori - 9 farmacii (30%);

- 5-10 distribuitori - 15 farmacii (50%);

- 10-15 distribuitori - 2 farmacii (6,66%);

- peste 15 distribuitori - 4 farmacii (13,33%).

Se constatd cd majoritatea farmaciilor (50%)
lucreaza cu 5-10 depozite de medicamente, iar 30% dintre
farmacii sunt aprovizionate de maxim 5 depozite.

¢ In cadrul intrebarii 2, farmacistii au fost rugati
sa nominalizeze depozitele cu care lucreaza si sa faca o
clasificare a distribuitorilor din punctul de vedere al valorii
achizitiilor farmaciei.

in total, in chestionare au fost mentionate 22 de
depozite de medicamente (Tabel 1).

in prelucrarea datelor s-a utilizat metoda Pareto
[6]. Conform acestei metode, 20% din depozite, genereaza
80% din totalul aprovizionarii farmaciilor. In cazul de fata,
20% din depozitele de medicamente nominalizate in stu-
diu, prin rotunjire, inseamna 4 depozite. Acestea furnizeza
80% din achizitiile farmaciilor. De aceea, doar primele patru
depozite, mentionate de farmacii, in ordinea importantei
achizitiilor, au fost centralizate in Tabelul 2.
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Tabel 1. Depozitele de medicamente cu care au colaborat

farmaciile cuprinse in studiu.

Nr. . Nr. .
ert. Depozitul ert. Depozitul
1 Relad 2 Medimfarm
2 Farmexim 3 A&A Medical
3 Mediplus 4 Farmanord
4 Europharm 5 Bioeel
5 Farmexpert 6 Pharmex Rom Industry
6 ontero 7 Pharmafarm
7 Fildas 8 Labormed
8 Polisano 9 Farmacom
9 ADM 20 Pharma lasi
10 Terapia 21 D&S Pharma Cluj
11 Dita 22 Remedia

Tabel 2. Numarul mentionarilor depozitelor de medi-
camente intre primii patru distribuitori cu care au colaborat
farmaciile cuprinse in studiu.

Nr. Depozitul Num‘flrul . Pondere %
crt. mentionarilor

1 Relad 9 63%

2 Farmexim 7 56%

3 Mediplus 5 50%

4 Europharm 4 46%

Se constatd cd depozitele care aprovizioneaza
majoritatea farmaciilor sunt: Relad (63% din farmacii),
Farmexim (56% din farmacii), Mediplus (50% din farmacii)
si Europharm (46% din farmacii).

¢ La intrebarea 3 s-a cerut clasificarea
distribuitorilor in functie de satisfactia pe care o oferd
colaborarea cu acestia. Criteriul de selectionare a distri-
buitorilor a fost tot analiza Pareto [6].

Clasificarea distribuitorilor mentionati intre primii
patru, sub aspectul preferintelor, este redatd in Tabelul 3.

Tabel 3. Numarul mentionarilor depozitelor de medi-
camente, intre primii patru distribuitori, dupa satisfactia exprimata
de farmacii privind colaborarea.

Nr. Depozitul Numairul mentionirilor
1 Relad 8
2 Mediplus 4
Europharm 4
Farmexim 4
3 Farmexpert 8
4 Montero 7

Se constata ca aceleasi depozite care s-au clasat pe
primele patru locuri in Tabelul 2, se afla tot pe primele patru
locuri i in Tabelul 3. Asta inseamna c4, relatiile interumane
bune, stabilite intre farmacii i depozite, buna aprovizionare
a acestora si serviciile oferite de depozite farmaciilor au
facut ca acestea sa fie preferate de majoritatea farmaciilor.

Raéspunsurile primite la urmatoarele 3 intrebari (4,
5 si 6) au permis analiza conditiilor comerciale pe care
depozitele de medicamente le ofera farmaciilor.

¢ La intrebarea 4 ,,Ce termene de plata solicita
distribuitorii cu care colaborati?” s-au primit mai multe
raspunsuri, termenele de platd fiind in functie de tipul
produselor achizitionate (produse medicamentoase cu si
fara prescriptie medicald sau produse parafarmaceutice) si
de conditiile impuse de producatori, respectiv importatori.
De exemplu, compania ,,Les Laboratories Servier” solicita
distribuitorilor dovada efectuarii platii pe baza unei facturi

pro-forma si doar apoi li se onoreazd comanda. Cu alte
cuvinte acest producator cere plata In avans, ceea ce obligd
distribuitorii la impunerea unui termen de plata scurt sau
chiar plata pe loc. Totalizdnd raspunsurile, situatia se
prezinta astfel:

- 20 de raspunsuri au indicat ca termen de plata 90
-120 zile,

- 16 raspunsuri au mentionat termenul de plata de
60 de zile,

- 8 raspunsuri au precizat ca plata s-a facut pe loc,

- 7 raspunsuri au mentionat plata la 30 de zile,

- 4 raspunsuri au indicat plata dupa 120 zile.

Se constatd ca, in majoritatea cazurilor, termenul
de plata cel mai frecvent solicitat, pentru perioada aflatd in
studiu, a fost de 90 — 120 de zile.

¢ La intrebarea 5 referitoare la discounturile acor-
date de distribuitori, raspunsurile au fost diferite. Cele mai
multe raspunsuri (19) au ardatat ca discounturile practicate
sunt cuprinse intre 1-10%, in functie de produs, de termenul
de plata, acestea fiind corelate §i cu volumul achizitiilor.
Un singur chestionar avea trecut un discount de 30%, 8
raspunsuri au specificat alte modalitati de discount, diferite
de cele financiare, cum ar fi: discount sub forma de rabat
natural, bonuri valorice. In alte 8 chestionare nu s-au primit
raspunsuri la aceasta intrebare.

¢ La intrebarea 6 ,,Care este timpul de livrare a
produselor comandate?” raspunsurile au fost foarte diferite.
Timpul de livrare depinde de distanta dintre depozit si
farmacie. De exemplu, o farmacie din Baia Mare, care are
la dispozitie depozite locale precum Relad sau Europharm,
va beneficia de o livrare mult mai rapidd, aproximativ
dupi 2-4 ore de la efectuarea comenzii. In schimb, daca
un produs se comanda la Mediplus sau Farmexim, care au
depozite in Cluj, livrarile se fac a doua zi fata de ziua in care
s-a luat comanda. La fel, o farmacie din Oradea va primi
mult mai repede o comanda lansatd la Relad, Farmexim
sau Mediplus, distribuitori care au depozite locale, fata
de Europharm care deserveste Oradea din sucursala Cluj.
Cu toate acestea, timpii de livrare ale comenzilor de la
depozitele de medicamente - la farmacii se incadreaza in
intervalul:

o cateva ore — 21 de mentionari,

o 12 ore — 15 mentionari,

0 24 ore — 20 de mentionari.

o doar 5 chestionare au mentionat timpul de livrare
de peste 24 ore.

Timpul de livrare este foarte important deoarece
de acest aspect depinde foarte mult relatia depozitului cu
farmacia. Pentru farmacie este un criteriu relevant atunci
cand se hotaraste sa colaboreze cu un distribuitor de
medicamente.

Urmatoarele 2 intrebari (7-8) sunt de tip deschis si
au permis farmacistilor sa 1si exprime punctul de vedere
referitor la relatia cu distribuitorii de medicamente.

¢ Astfel, intrebarea 7 se referd la nemulfumirile
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farmacistilor legate de aprovizionarea farmaciilor de cdtre
depozite. Raspunsurile primite au permis identificarea
urmatoarelor nemulfumiri: aprovizionare defectuoasd a
depozitelor de medicamente, respectiv lipsa unor medi-
camente produse de furnizori, dar inexistente pe piata,
erori si intarzieri in livrarea produselor comandate, lipsa
de comunicare in cadrul depozitului intre departamentul
de vanzari si expeditie, personal insuficient, termene de
platd prea scurte, uneori, contacte dificile cu depozitele,
discount-uri mici. In 8 dintre cele 30 de chestionare apli-
cate, farmacistii nu au dat nici un raspuns. Lipsa raspun-
sului poate fi interpretata in doua feluri: ori nu au intam-
pinat probleme cu aprovizionarea, ori nu au vrut sa-si
exprime opinia. Cele mai multe probleme semnalate prin
intermediul chestionarelor au fost legate de aprovizionarea
defectuoasa a depozitelor cu medicamente, problema spe-
cificatd In 26,66% din cazuri, iar lipsa de medicamente
de pe piata si probleme cu livrarea medicamentelor catre
farmacii a fost semnalatd in 30% din raspunsuri. Livrarea
produselor ridicd si alte aspecte care vizeaza diferente
cantitative si calitative intre scriptic si faptic (concentratie,
serie, lot, termen de valabilitate).

¢ Intrebarea 8 este compusi din doud parti, in prima
parte farmacistii au fost intrebati,,Care sunt serviciile oferite
de depozitele de medicamente apreciate de farmacisti?”, iar
in a doua parte ,,Care sunt serviciile oferite de depozitele de
medicamente care ar putea fi imbunadtdtite?”.

Rata de raspuns la aceastd intrebare a fost de
60%, 12 farmacisti neexprimandu-si parerea. in cadrul
serviciilor apreciate de catre farmacisti, pe primul loc se
situeaza promptitudinea livrarii comenzilor, subliniata
in 14 chestionare. Alte servicii apreciate de beneficiari,
mentionate in chestionare au fost: buna comunicare intre
depozit si farmacie (5 mentionari), oferte avantajoase (3
mentionari), diversitatea aprovizionarii cu medicamente si
termenele de valabilitate bune ale produselor din depozite
(2 mentiondri). Din aceste raspunsuri rezultd faptul ca
farmacistii pun un accent deosebit pe promptitudine in
livrarea comenzilor si pe buna comunicare cu depozitele.

Referitor la serviciile care ar putea fi imbunatatite,
principalele nemultumiri ale farmacistilor au fost legate de
aprovizionareadepozitelor, de faptul ca exista discontinuitati
in aprovizionarea cu diferite produse. Alte nemulfumiri
au fost cele legate de termenele de plata, termenele de
valabilitate prea scurte ale unor produse, comunicarea
dificila cu unele depozitele, timpul de livrare prea lung
efectuarii de comenzi on-line. 36,66% dintre respondenti,
nu au avut trecutd nici o observatie la aceastd intrebare,
semn ca multe farmacii nici nu stiu care sunt serviciile de
care ar putea beneficia pentru a-si Imbunatati activitatea.

¢ Intrebarea 9 completeaza intrebarile anterioare:
farmacistii fiind rugati sa aleaga criteriile care li se par
importante intr-o relatie de colaborare cu depozitele de
medicamente. Astfel au fost enumerate 4 criterii definitorii

in relatia de colaborare si anume:

o calitatea socio-umana §i pregatirea profesionald
a angajatilor Tn domeniu,

0 aprovizionarea depozitului,

o discounturile oferite,

o termenele de plata.

Majoritatea respondentilor, adica 66,66%, au ales
toate cele patru variante ca fiind importante intr-o
colaborare farmacie-depozit. Rezulta foarte clar, ca pentru
farmacisti, criteriile economice sunt foarte importante, dar
relatiile interumane, calitatea socio-umana si profesionala a
angajatilor depozitului sunt factori determinanti in decizia
de colaborare farmacie-distribuitor.

¢ Evolutia depozitelor de medicamente, din
perspectiva farmacistilor care isi desfasoara activitatea in
farmacia comunitara, reprezinta subiectul intrebarii 10.

Prin aceasta intrebare farmacistii au fost invitati
sd-si exprime parerea cu privire la viitorul distributiei
farmaceutice din Romania. Din cele 30 de chestionare, la
aceastd intrebare au raspuns 23 de farmacisti. Opt raspunsuri
(34.78%), intrevad o scddere a numarului distribuitorilor
la nivel national, la maxim 3 sau 4, conform modelelor
europene, in care numarul maxim de distribuitori de
medicamente de pe piatd este mult mai redus fata de numarul
distribuitorilor din Romania, dar serviciile oferite sunt de
o calitate superioard. La aceastd intrebare, un respondent
specifica: ,,se va face o selectie naturald a distribuitorilor
astfel incdt vor ramane pe piata doar cei capabili sa fie
competitivi”’. Alte raspunsuri privind evolutia distribugiei
farmaceutice au fost: vor supravietui doar importatorii,
dezvoltarea managementului in cadrul depozitului poate
creste valoarea serviciilor oferite de un depozit, se va trece
la transmiterea electronica a comenzilor.

La finalul chestionarului s-a lansat o intrebare
deschisa, suplimentara, in legatura cu ,,alte observatii legate
de colaborarea farmaciei cu depozitele de medicamente”.
Singurul raspuns primit a fost: ,,calitatea personalului,
modul de abordare a farmacistilor si pregatirea
profesionala a angajatilor din depozite este foarte
importanta pentru o relatie fructuoasa cu farmaciile”.
Consideram ca acesta opinie ar trebui s reprezinte ideea
de baza in managementul depozitelor de medicamente,
alaturi de buna aprovizionare si de respectarea principiului
de marketing privind satisfacerea deplind a dorintelor
partenerului de afaceri.

Concluzii

- S-a efectuat o cercetare, pe baza de chestionare,
asupra serviciilor oferite de 22 de depozite de medicamente,
farmaciilor comunitare, in trei judete ale tarii: Bihor,
Maramures si Salaj, in ideea imbunatatirii managementului
relatiei farmacie comunitara — depozit de medicamente.

- Numarul mediu al depozitelor de medicamente cu
care colaboreaza o farmacie din zona cercetata, este cuprins
intre 5 si 10.
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- Depozitele de medicamente cele mai solicitate de
farmaciile incluse in studiu, din judetele Bihor, Maramures
si Sdlaj, au fost: Relad, Farmexim, Mediplus si Europharm.
Acestea ocupa primele locuri si in clasamentul satisfactiei
farmaciilor privind colaborarea cu depozitele.

- Termenele de plata obisnuite, acordate de depozite
farmaciilor, in perioada aflata in studiu, au fost: 60 — 90
—120 zile.

- Timpul de livrare ale medicamentelor de la
depozite la farmacii este de la cateva ore pina la 24 ore, in
functie de pozitia farmaciei fata de depozit.

- Principalele nemultumiri ale farmaciilor cuprinse
in studiu, in legdtura cu serviciile oferite de depozite au fost:
aprovizionarea defectuoasa, neconcordanta intre scriptic si
faptic si, uneori, intarzierile la livrare.

- Dintre serviciile oferite de depozite, cele mai
apreciate de farmacii au fost: promptitudinea livrarilor, buna
comunicare cu farmacia, uneori, ofertele avantajoase.

- Criteriile cele mai importante care stau la baza
unui management eficient al relatiei farmacie comunitara
— depozit de medicamente sunt: buna aprovizionare a

depozitelor, discount-urile oferite, termenele de plata
acceptabile, dar si calitatea personalului, modul de abordare
a farmacistilor si pregatirea profesionala a angajatilor din
depozite.
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